UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ES-ADC-CP-01

2 VIGENCIA

2024

PAGINA

E4E2)

SKOEREWTSN  C-CER TN

1DE6

OBJETIVO DEL
PROCESO

Realizar de manera sistematica y permanente un analisis valorativo y autbnomo que permita verificar la calidad y mejora continua de las
funciones universitarias, y el grado de cumplimiento en coherencia con la mision, vision, politicas, objetivos institucionales y PEU

ACTIVIDADES CLAVES DEL
PROCESO

RESPONSABLE

SALIDA

PRODUCTO Y/O

PARTE INTERESADA

Decreto 1075/ 2015

SERVICIO

Ambiental (PIGA)

institucionales

de la Calidad de facultades

MEN Decreto 1330 de 2019 _ ,
Consejo Acuerdo 02/2020 o ~ Lineamientos,
Nacional de Resolucion 18583 de 2017 < o Jefe Oficina orientaciones y estandares
Acreditacion Resoluciones 15224 y 21795 del > Disefiar politicas institucionales Aseguramiento de la para el desarrollo de MEN
MEN < para la autoevaluacion y la Calidad Modelos, metodologia y Conseio Nacional
Agencias Lineamientos para la o acreditacion de programas e procedimientos de Todos los do zejro d.tac[o’ na
Internacionales Acreditacion internacional institucion, y su articulacién con los autoevaluacion, registro procesos e Aceenéi::'o
de Acreditacién Acuerdo 02 de 2020 referentes internos y externos calificado y acreditacién de Int gen |
Inf de P Académi calidad de programas e nternacionales
Entes de Control n Orm(lanf:rngejel %aNXm'COS' % . institucion
Gubern:;mentale Informes de Organismos I < CNA
Internacionales de Acreditacion o
., Jefe Oficina
Planes de Acmon E Identificar los riesgos y Aseguramiento de la Entes de Control
Todos los o Estado de Indicadores = . ) . o . Todos los
Ente Certificador ; ; Zx oportunidades asociadas con el Calidad Certificaciones Gubernamentales
Procesos Planes de Mejoramiento < L . procesos : g
Informes de Auditorias externas | & proceso Coordinaciones Sistemas Sociedad Civil
de Gestion
Procesos: Plan de Desarrollo Institucional Elaborar la planeacion anual del Planes de accién.
Planeaciéﬁ Plan Operativo Planes de Accion @ Sistema Interno de Aseguramiento Proyectos
o Planes Individuales de Trabajo < de la Calidad en articulacién con el Jefe Oficina Presupuesto anual del Entes de Control
Estratégica e u - Todos los
Institucional Plan Maestrf)_de Desarrollo <z( o PDI, Aseguramlento dela proceso Procesos Gubernament_al_es
Gestion Fisico i El analisis del contexto, los Calidad Cronograma del Proceso Sociedad Civil
integrada Plan Institucional de Gestion o lineamientos y las politicas de Aseguramiento Interno
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PARTE INTERESADA ALIDA PARTE INTERESADA
—S ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES DEL E S
INTERNO EXTERNO PROCESO PRODUCTO Y/O INTERNO EXTERNO
RESPONSABLE
SERVICIO
Direccionamie e Institucional Todos los
nto . . . . Procesos
- Lineamientos y orientaciones
estratégico . o
Vicerrectoria anuales para la planeacion y el <
w
Administrativa presupue.sto. Z
A Documentos Institucionales, <
Division de : I
Presupuesto aprobaciones de Acuerdos, o
Vicerrectoria Resqlu0|one§ .
- Calendario Académico
Académica
Recolectar, consolidar y analizar
informacion documental y
Ley 1188 de 2008 estadistica para procesos de Equipo de Trabajo Oficina Estadisticas MEN
Decretos 1075 de 2015y 1330 evaluacion y planeacion de las Aseguramiento de la Indicadores de calidad Consejo Nacional
MEN de 2019 % funciones institucionales Calidad Reportes a sistemas de Todos los de Acreditacion
Resoluciones 15224 y 21795 O Lideres de Mesas de informacion del MEN Procesos Agencias
CNA Guias % Realizar procesos de trabajo de Autoevaluacion | Documentos maestros de Internacionales
Directivas autoevaluacion para registro Jefes de dependencias Autoevaluacion De Acreditacion
Comunicaciones calificado y acreditacion y relacionadas con Factores
renovacion de acreditacion de
calidad de programas e Institucion
. Jefe Oficina Procesp:
Elaboracion de los modelos de . . Planeacion MEN
. o o ” s Aseguramiento de la Modelos de Registro L . .
Modelos de Registro calificado, I autoevaluacion para renovacion de . e L Estratégica Consejo Nacional
- e ) o o Calidad calificado, autoevaluacion I o
. autoevaluacion y documentacion O registro calificado, acreditacion y . . - . Institucional de Acreditacion
Proceso: S Y >4 o o Equipo de Trabajo Oficina y documentacion para la . .
L para la solicitud de acreditacion. T renovacién de acreditacion de - s SR Proceso: Agencias
Autoevaluacién ) L Aseguramiento de la solicitud de acreditacion. 9 .
o calidad de programas e Institucion . Gestion de Internacionales
y Acreditacion Calidad Formacion
Marco metodolégico estructurado Estructurar el marco metodoldgico Jefes de Programas y Informe de Registro Procesos CONACES MEN
del modelo de Autoevaluacién y <I: del modelo de Autoevaluacién y Equipos de autoevaluacion | Calificado, Autoevaluacion Misionales Consejo Nacional
Acreditacion Acreditacion de Programas y Acreditacion de la de Acreditacion

Vigilada Mineducacion
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PARTE INTERESADA

INTERNO ‘ EXTERNO

ENTRADA / INSUMO

ACTIVIDADES CLAVES DEL

PROCESO

Aplicar los modelos de

2024

PAGINA

RESPONSABLE

Jefe oficina Aseguramiento

SALIDA
PRODUCTO Y/O

SERVICIO

institucion y los Programas
Académicos

autoevaluacion y autorregulacion de la Calidad
o Equipo de Trabajo Oficina
para la acreditacion de programas : Documentos maestros
PRI ; Aseguramiento de la : .
e institucion correspondientes. Calidad revisados y ajustados

Desarrollar los procesos de
acreditacion

Lideres de Mesas de
trabajo de Autoevaluacion

Resoluciones de registros
calificados y de
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PARTE INTERESADA
INTERNO EXTERNO

Agencias
Internacionales

riesgos y oportunidades
relacionados con los procesos

MEN acreditacion
Comunidad % Recibir, direccionar, hacer Jefe oficina Aseguramiento Comunidad
. o PQRSSF Q seguimiento y dar respuesta a los de la Calidad Respuesta a PQSS . o
Universitaria < PQRSSF Universitaria
T
Ejecutar los procesos anuales de
auditorias internas y externas Docum;anth d‘;' SGC
actualizado
Realizar y presentar informes a la - . .
o Alta Direccién Jefe oficina Aseguramlento Planes de accion
Comunidad Manual de calidad ('-'j Acompafar y asesorar a los de la Calidad o Todos los Entes
Universitaria Procesos de Gestion de Calidad | < | procesos de la Institucién entorno |~ o . oo Informes de Auditorias Procesos certificadores
T al Aseguramiento de la calidad de Gestion Informest_e revision por la
ireccion
Implementar acciones para abordar Planes ge accion de los
rocesos

Vigilada Mineducacion
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ACTIVIDADES CLAVES DEL

PROCESO

VIGENCIA

RESPONSABLE

SALIDA
PRODUCTO Y/O

PARTE INTERESADA

Jefe oficina Aseguramiento
de la Calidad
Jefes de Programas y

SERVICIO

Plan de mejoramiento

. . @ | Verificar el grado de cumplimiento | Equipos de autoevaluacion producto de las CONACES
. Informe de Registro Calificado, < ) L autoevaluaciones para Ministerio de
Proceso: i L O de los niveles de condiciones de de Programas . e
. Autoevaluacion y Acreditacion de = . e procesos de registro Todos los Educacion
Gestion de la institucion y los Proyectos L | calidad de programas e Institucional ifi o Procesos Nacional Consejo
Formacion Currigulares y % y de factores y caracteristicas de Equipo de Trabajo Oficina | c@lificado y acreditacion de Nacional de g
S calidad establecidos en el modelo Aseguramiento de la alta cghdad de_Prqgrqmas .
Calidad Académicos e institucional Acreditacion
Lideres de Mesas de
trabajo de Autoevaluacion
Realizar seguimiento al
cumplimiento del plan anual
Evaluar el cumplimiento de las
QE acciones de mejora provenientes Lideres de Procesos Proyectos y acciones de
O | del proceso de auditorias internas y meioramiento
Todos los : = J Todos los
Indicadores del SGC L externas oo
procesos = . ~ Coordinaciones de procesos
o Medir el desempefio de los ; > Informes
| Sistemas de Gestion
> procesos del SGC
Evaluar la eficacia de las acciones
implementadas para abordar los
riesgos y oportunidades
Plan de mejoramiento producto Formular, proponer, socializar y Jefe oficina Aseguramlento Informe de seguimi_ento al QQNA(?ES
de las autoevaluaciones para 14 - - de la Calidad Plan de Mejoramiento Ministerio de
. - < poner en accion las actividades ) g
Todos los procesos de registro calificado y ) . ; Todos los Educacién
DO . et enfocadas al mejoramiento de la . o ) - .
procesos acreditacion de alta calidad de . i Lideres de los Seguimiento y cierre de procesos Nacional Consejo
L O Calidad de Programas Académicos . oy )
Programas Académicos e < P Subsistemas del Plan de acciones Nacional de
Lo e Institucional o I
institucional. Desarrollo Institucional Acreditacion
o Formular. proponer. socializar Jefe y Equipo de Trabajo Informe de seguimiento al
Plan de mejoramiento producto <  Prop D y Oficina Aseguramiento de Plan de Mejoramiento
Todos los P S poner en accion las actividades . Todos los Entes
de las auditorias internas y E . . la Calidad e
procesos enfocadas al mejoramiento de los . L . procesos certificadores
externas O L . Lideres de Mesas de Seguimiento y cierre de
< procesos administrativos

trabajo de Autoevaluacion

acciones
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REQUISITOS CLIO

DEL CLIENTE LEGALES Y REGLAMENTARIOS IMPLICITOS ORGANIZACION
(Normograma - Externos) (Normograma - Internos)
Ver documento EV-CAL-MR-02 Ver EV-CAL-DA-07 INTERRELACION
MATRIZ IDENTIFICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001 Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA
PARTES INTERESADAS Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA | 55" cON LOS PROCESOS DEL SGC | Ver: Documentacion Aseguramiento de

PERTINENTES la calidad

DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORESDEGESTION |  RIESGOS | RECURSOS

° Talento Humano Competente
Ver link documentacion . . Ver link de Administracion del ° Instalaciones fisicas adecuadas
Ver link Indicadores ; )
procesos SGC Riesgos ° Hardware y Software actualizado
° Recursos econdmicos
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DEL DOCUMENTO RIGE A PARTIR DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 26 de octubre de 2021 Creacion del documento
2 27 de agosto de 2024 Modificacion del documento

ELABORO REVISO

APROBO
CARLOS EMILIO ARDILA ANGGIE VIVIANA CALDERON PENAGOS MAYRA ALEJANDRA BERMEO BALAGUERA
Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad Profesional de Apoyo SGC Coordinadora SGC
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https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/normograma/documentos/21.EV-CAL-FO-08%20NORMOGRAMA%20ACREDITACION%20INSTITUCIONAL%20Y%20DE%20PROGRAMAS%20ACADEMICOS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/normograma/documentos/21.EV-CAL-FO-08%20NORMOGRAMA%20ACREDITACION%20INSTITUCIONAL%20Y%20DE%20PROGRAMAS%20ACADEMICOS.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/#21.ES-ADC-ASEGURAMIENTO-DE-LA-CALIDAD
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/#21.ES-ADC-ASEGURAMIENTO-DE-LA-CALIDAD
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/indicadores
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/administracion_del_riesgo
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/administracion_del_riesgo
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